Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére

Jelen dokumentum a Szentendrei Arvacska Allatvédd Egyesiilet, mint adatkezeld (a tovabbiakban:
Adatkezel6) weboldalan, a www.arvacska.hu oldalon keresztil torténé adatkezelésrél ad
tdjékoztatdst lgyfelei részére.

1. Jelen dokumentum célja

Az Adatkezeld tigyfelei (a tovabbiakban: Erintett), személyes adatait kezeli az informécids
onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.), tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivdil
helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) altal
elGirtakkal (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) 6sszhangban.

Adatkezel8 ezUton tajékoztatja az Erintetteket a szolgéltatds nyujtasdval szilkségszerlen egyiitt jard
adatkezelésekkel kapcsolatban, az altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljarél, az
adatok megGrzési idejérdl, tarolasanak, tovabbitasanak médjardl, személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldasanak maédjardl és
lehetdségeirdl.

Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy a jelen dokumentumot barmikor egyoldalian mddositsa.

2. Az adatkezel6

A személyes adatokat a Szentendrei Arvacska Allatvédé Egyesiilet kezeli.
Nyilvantartdsi szam: 13 02 0002313
Adatvédelmi kapcsolattartd elérhet6sége:

Email: szentendre@arvacska.hu

Az Adatkezeld sajat dontése alapjan nem jeldl ki adatvédelmi tisztvisel6t, mert tevékenysége nem
esik abba a kategdriaba, ahol ezen pozicid kijelolése kotelezé.

Az Adatkezel6 ettdl fuggetlenil barmilyen, adatvédelemmel kapcsolatos ligyben kereshetd, és az 6
feladata eldonteni, hogy kilsé tanacsadd segitségét igénybe kell-e venni vagy sem.
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3. Az Adatkezel6 altal megvaldsulé adatkezelések

3.1. Adomanyozas

Az adatkezelés célja:

- Adomanyozasi igazolas kidllitasa, és az Adatkezel6t terhel6 bizonylati rend megtartasaval, és
a bizonylatoldssal kapcsolatos kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, melyben az
érintett az egyik szerz8dg fél. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) Amennyiben a szerz&dés
teljesedésbe ment (az érintett mint vevé az adomanyozast megtette, a szolgaltatds megvaldsult) az
adatkezelés jogalapja a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kére: szamlazasi név, e-mail cim, szamlazasi cim (irdnyitdészam, telepilés, cim),

Az adatok megd6rzésének ideje: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a szamla kiallitasa
évének utolsé napjat kovets 8. év utolséd napja.

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén talalhatd informatikai eszk6z6k, a papir alapu
iratok, szamlak esetén az Adatkezeld irattara.

Adattovabbitas: nem torténik adattovabbitas

3.2.Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: A vasarloi panaszok kivizsgalasa, dokumentaldsa, valamint azokra valé reagalas

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése, a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan

A kezelt adatok kére: szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam, szamldzasi cim (iranyitdszam,
telepiilés, cim), szallitasi cim (iranyitdszam, telepiilés, cim)

Az adatok megdrzésének ideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
3 évig kell meg6rizni.

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén talalhatd informatikai eszk6z6k, a papir alapu
iratok, szamlak esetén az Adatkezeld irattara.

Adattovabbitas: nem torténik

Igénybe vett adatfeldolgozdk: nincs

3.3.Hirlevél kiildése

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Rekldmtv.) 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten



hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 mint szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel,
az Erintett altal megadott elérhetdségein megkeresse. Ezen feliil az érintett a jelen tajékoztatd
rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a reklamajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az Adatkezel6 nem kild kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalod korlatozas és indokolas nélkil,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a
rekldamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a hirlevelekrél az adatkezel6nek
cimzett e-mailben tud leiratkozni

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus e-mail Gizenetek kiildése az érintett részére,
tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informacidkroél, termékekrél, akcidkrol.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld, hatarozott
hozzdjaruldsa, melyet a Felhaszndlo a hirlevélre torténd feliratkozaskor, az erre szolgdlalé ,,checkbox”
bepipdldsdval ad meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés
a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.
Az adatok megdrzésének ideje: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld telephelyén, illet6leg az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozéknal taldlhato informatikai eszk6zok.

Az adattarolas maédja: elektronikus.

Adattovabbitas: a jelen fejezetben foglalt adatkezeléssel érintett adatok tovabbitasara nem kerdl
sor.

3.4.Kapcsolatfelvétel, altalanos érdekl6dés soran kezelt személyes adatok

Az AdatkezelSvel kapcsolatba lehet [épni barmilyen kommunikacids csatornan, és az érdekl6dé
Ugyfelek bizonyos személyes adatainak kezelése elengedhetetlen a valaszadashoz.

Az adatkezelés célja: Az érdekl6dd lgyfelek kérdéseinek megvalaszolasa, id6pont visszaigazolasa.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés kotése érdekében tett elGzetes adatkezelés

A kezelt adatok kére: Név, és valaszadashoz sziikséges elérhet6ség (e-mail cim), valamint az Ggyfél
altal megadott esetleges egyéb személyes adatok, pl telefonszam.

Az adatok megdrzésének ideje: a kérdés megvalaszolasaig, illetve a lefoglalt id6pontban torténd
szolgaltatas teljesitéséig

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén, illetGleg az Adatkezel§ altal igénybe vett
adatfeldolgozéknal taldlhato informatikai eszk6zok.

Az adattarolas maddja: elektronikus.

Adattovabbitas: a jelen fejezetben foglalt adatkezeléssel érintett adatok tovabbitasara nem kerdl
sor.

3.5.Fotdzas, annak megosztasa soran kezelt személyes adatok



Az 6rokbefogadas szolgdltatas igénybevétele soran késziilhetnek fényképek, videdfelvételek, de
kizdrélag az érintettek beleegyezése esetén.

Az adatkezelés célja: Fotomegosztas

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett(ek) egyértelmdi, és kifejezett hozzajaruldsa. Az Adatkezeld
kizarélag akkor készit felvételt, ha ahhoz az 6sszes érintett egylittesen beleegyezett.

A kezelt adatok kére: Az értintett képmasa, hangja, viselkedése

Az adatok megdrzésének ideje: Az értintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve torlési kérelméig
Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén, a sajat informatikai eszk6zein.

Az adattarolas maddja: elektronikus.

Adattovabbitas: Amennyiben az értintett(ek) hozzajarul(nak), a készitett videg, illetve képfelvételek
ko6zOsségi oldalakon, vagy az adatkezel6 weboldaldn nyilvanossagra hozhaték

3.6.Cookie-k

Az www.arvacska.hu weboldal bizonyos részeinek letdltésekor a webszerver automatikusan kis
adatfajlokat, un. cookie-kat ("Cookie", "Suti") helyez el a Felhasznald Eszkdzére, majd a késGbbi
|atogatas soran ezeket visszaolvassa. Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv. illet6leg a
GDPR értelmében személyes adatnak minésiilnek, hiszen a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sitit kezeld szolgdltatonak lehet6sége nyilik 6sszekapcsolni a Felhasznalé aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a haszndlat soran az aldbbi célokbdl helyez el cookie-t a felhasznald eszkézén.

- amiikodéshez elengedhetetlen siitik, amit a weboldal azért helyez el, hogy a felhasznald
munkamenetét azonositani tudja. Ha On a béngész&jében semmilyen cookie elfogadasat
nem engedélyezi, akkor a weboldalt On nem, vagy csak korlatozottan tudja hasznalatba
venni. Ez a cookie tehat a felhaszndld hozzajaruldsat nem igényli.

- Adatkezel§ statisztikai adatgy(ijtés céljabdl Google Analyticst hasznal, ami siitiket helyez el
az On béngész8jében, és igy adatokat kiild az Adatkezel§ szamara, hogy mit ldtogatott az
oldalon. Ezek a sitik személyes adatot nem tarolnak, arra szolgalnak, hogy koévetni lehessen,
mit csinalt az érintett a honlapon. Ezen cookiek elhelyezése a felhasznalé hozzajaruldsan
alapszik, igy azok csak ezen hozzajarulds birtokaban kertilnek elhelyezésre, mely
hozzajaruldst az érintett a felugré ablakban taldlhatd Hozzajarulok gombra kattintva ad meg.
Ha nem szeretne a Google Analytics altali adatgydjtésekben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongész6jében nem adja hozzajaruldsat ezen cookie-k telepitéséhez.

- Afunkcionalis sitik segitenek bizonyos funkciok végrehajtasaban, példaul a weboldal
tartalmanak megosztasaban a kozosségi média platformokon, visszajelzések gytijtésében és
mas, harmadik féltél szarmazo funkcidkban. Ezen cookiek elhelyezése a felhasznald
hozzajaruldsan alapszik, igy azok csak ezen hozzajarulas birtokaban kerilnek elhelyezésre,
mely hozzdjarulast az érintett a felugrd ablakban taldlhaté Hozzajarulok gombra kattintva ad
meg. Ha nem szeretne engedélyezni a funkciondlis adatgyljtésekben, akkor ezt elutasithatja
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azaltal, hogy bongészGjében nem adja hozzajaruldsat ezen cookie-k telepitéséhez.

- Ateljesitmény-siitiket a weboldal kulcsfontossagu teljesitménymutatdinak megértésére és
elemzésére hasznaljak, amelyek hozzajarulnak a latogatdk jobb felhasznaloi éiményének
biztositasahoz. Ezen cookiek elhelyezése a felhaszndld hozzajarulasan alapszik, igy azok csak
ezen hozzajarulas birtokaban keriilnek elhelyezésre, mely hozzajaruldst az érintett a felugrd
ablakban talalhaté Hozzajarulok gombra kattintva ad meg. Ha nem szeretne engedélyezni a
teljesitmény sutik altali adatkezelést, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngész6jében nem
adja hozzajarulasat ezen cookie-k telepitéséhez.

- A hirdetési siitiket arra hasznaljak, hogy a latogatékat személyre szabott hirdetésekkel
juttassak el a korabban meglatogatott oldalak alapjan, és elemezzék a hirdetési kampany
hatékonysagat. Ezen cookiek elhelyezése a felhaszndlé hozzdajarulasan alapszik, igy azok csak
ezen hozzajarulas birtokaban keriilnek elhelyezésre, mely hozzajaruldst az érintett a felugré
ablakban talalhaté Hozzajarulok gombra kattintva ad meg. Ha nem szeretne engedélyezni a
hirdetési siitik altali adatkezelést, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészéjében nem
adja hozzdjaruldsat ezen cookie-k telepitéséhez.

A webadruhaz altal hasznalt sitik részletes listajardl, valamint azok megérzési idejérél a weboldal
latogatasakor felugrd ugynevezett siiti banner ad részletes tdjékoztatdst

A Felhasznald eseti alapon elfogadhatja vagy elutasithatja a Cookie-k hasznalatat, vagy a bongészé
megfeleld bedllitdsaval valamennyi Cookie haszndlatat elutasithatja. Ennek mdédjardl és a Cookie-krdl
bévebb informacié a kovetkez6 webhelyen taldlhaté: https://www.youronlinechoices.eu/

Ha a Felhasznalé a Cookie-k letiltdsa mellett dont, a Webhely bizonyos oldalaihoz csak korlatozott
hozzaféréssel rendelkezik majd, tovabba el6fordulhat, hogy a Honlap bizonyos funkcidi vagy
szolgdltatasai nem megfelel6en mikddnek majd.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a felhasznaldk
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakaddlyozdsa, webanalitikai mérések lefolytatdsa, a Honlap megfelel§ lizemeltetése, felhasznaléi
élmény fokozasa, Felhasznalok szamdra hirdetések megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyet a Felhasznalo a felugrd cookie
figyelmeztet6n talalhaté "Hozzajarulok" gombra kattintassal ad meg, a jelen tdjékoztatdban foglalt
megfelel6 tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont, valamint az elz6leg meglatogatott oldal.

Az adattarolas maédja: elektronikus.


https://www.youronlinechoices.eu/

Adattovabbitas: adattovabbitasra nem kerul sor.

1. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a személyes adatok biztonsdgdra vonatkozoé elGirasokat, igy mind az
Adatkezel6, mind az arra jogosult adatfeldolgozé megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Infotv., tovabba a GDPR
titoktartdsra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkozo szabdlyainak érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sérilés ellen.

Az AdatkezelG az adatkezelései soran megdrzi:

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

Az Adatkezel6 megfelelGen védi az informatikai rendszereit és haldzatait egyarant a szamitégépes
csalasok, kémkedés, tz és arviz, tovabba virusok, a szamitdgépes betdrések ellen. Az Gizemeltetd a
biztonsagrdél szerverszintl és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik. Az Adatkezel6
megfigyeli a rendszereit annak érdekében, hogy minden biztonsagi incidenst régzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is. Az Adatkezel6 altal
alkalmazott informacié védelmi intézkedések betartasat, az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal
kotott szerz6dések rendelkezései alapjan megkoveteli és ellenérzi.

2. Erintettek jogai, és jogérvényesités

Minden, az Erintett 4ltal az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes informéaciénak minden
szempontbdl valdsnak, teljesnek és pontosnak kell lennie.



Az érintett tdjékoztatadst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetdségein.

Tdjékoztatashoz vald jog: Az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére, a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

A tdjékozéddashoz vald jog irdsban a jelen tajékoztatd 2. pontjdban megjel6lt elérhet6ségeken
keresztlil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazoldsat kovetéen -
széban is adhato tdjékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valé joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l informaciét
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy
adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozd megfelel$ garancidkrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel az adminisztrativ koltségekhez
igazodd, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat az Adatkezel§
elektronikus formaban szolgdltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
honapon belil adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog: Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:



- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas mddon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagédllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGirg,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog: Az érintett kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.



Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozds joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziilkséges adatkezelés, vagy az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst
is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
- az érintett és az adatkezelS kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléd megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel$ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus



Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kiillonosen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jard adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdasolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapulé, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen
kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezelS vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezelg, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen mdadon nem terheli felelsség.



Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Birdsaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatol
fliggetleniil, az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
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