ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,,Tajékoztatoé”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 az
Szentendrei ARVACSKA Allatvédé Egyesiilet (székhely: 2000 Szentendre, Duna-korzé 11/A.; e-mail:
szentendre@arvacska.hu; telefonszam: 06 1 207-8344; a tovabbiakban: ,Adatkezel6”). Az Adatkezel®
Magyarorszagon bejegyzett egyesilet, 1997 o6ta az elesett, bajba jutott allatok megsegitésén,
elhelyezésén dolgozik. Az Adatkezelé Uzemelteti a www.arvacska.hu cimen elérheté weboldalt
(tovabbiakban: ,,Weboldal”).

2. Iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezeld a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az
adatkezelésre els6sorban az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament
és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”).

3. A T4jékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztaté hatalya kizardlag az Adatkezeld azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére keril sor. A GDPR alapan személyes adat az azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kulénésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithat6. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba kerll, adatait megadja, és ennek soran hozzdjarul adatai kezeléséhez.
Mindezek alapjan jelen Téjékoztatd hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen T4jékoztaté hatalya
kizarélag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki.

4. Az adatkezelés elvei és célja

Az Adatkezel6 az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté médon kezeli. Az
Adatkezel6 térekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezeld
biztositja az érintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerii legyen. Az Adatkezel6 adatkezelésének célja:
- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Adatallomany épitése;

- Az egyes kampanyokhoz célcsoportok dsszeallitasa,;

- Adomanygy(ijté, vagy az Alapitvany ismertségét névelé kampany tervezése, lebonyolitasa;

- Megkeres6 levelek 6sszeallitasa;

- Az érintettek megkeresése;

- A Kampanyok eredményességének ellenbrzése, utankovetés;

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.



5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja lehet az érintett hozzajarulasa. Az Adatkezel$ az érintettek adatait kizardlag az
érintett adatszolgaltatasa alapjan, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. A hozzajarulas énkéntes, az
érintett a hozzajarulasat adatai megadasaval adja meg, a hirlevélre valo feliratkozaskor, vagy gy, hogy az
adatkezelésrél kapott tajékoztatast kovetéen, az adatkezelés tudataban adomanyoz. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

6. A kezelt adatok kore

Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz szilkséges adatok. Ezen adatok kezelésének célja az
érintett azonositasa, a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam,
emailcim. Az adatkezelés jogalapja torvény rendelkezése, vagy az érintett hozzajaruldsa. Adoméanyokkal
kapcsolatos adatok. Amennyiben az érintett adomanyoz, az Adatkezel® nyilvantartja, hogy mikor
mekkora 6sszeget adomanyozott. Az adatkezelés célja az, hogy késébb az Adatkezel6 az adatok
ismeretében azon érintetteket kereshesse meg, akiktél varhatd, hogy érdeklédnek az adott kampany irant.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

7. Az adatkezelés folyamata

Az Adatkezel6 a fentiek alapan csak olyan adatot kezel, amelyek esetében az érintett hozzajarult az
adatkezeléshez. Az érintett az adatait megadhatja kdzvetlenll az Adatkezel6nek (pl. regisztracio,
nyilatkozat), megadhatja az Adatkezel® nevében eljaré harmadik személynek (pl. Smart Target Kft. — lasd
alabb), vagy megadhatja ugy is, hogy az Adatkezeld részére adomanyoz azt kdvetdéen, hogy egyértelmi
tajékoztatast kap arrol, hogy az adomanyozast kdvetéen adatait az Adatkezeld kezeli kapcsolattartasi,
adomanygydjtési célbol. Az utébbi esetben, érintett adomanyoz, az Adatkezeld kezeli az érintett adatait.
Ebben az esetben a csekken torténd befizetést kovetéen a Magyar Posta az érintett nevét és cimét
tartalmaz6 csekkszelvényt tovabbitja az Adatkezeld részére, amely azt kezeli tovabbi tajékoztatas,
adomanygyljtés céljabol. Ebben az esetben az adatatadasrol az érintett a levélben egyértelmi
tajékoztatast kap, és tudatdban van annak, hogy az adomanyozassal egyidejlileg az adatai atadasra
kerlilnek. Az érintett az adatkezelést megtilthatja. Az Adatkezel6 az érintettek adatait kizardlag arra
hasznalja fel, hogy az érintetteket tadjékoztassa az Adatkezeld tevékenységérdl, és az Adatkezeld részére
tovabbi adomanyokat gyijtson. Az Adatkezel§ egyes esetekben a kampanyokhoz felhasznalt cimlista
OsszedllitAsa sordn felhasznalja a korabbi adomanyozdsok adatait. A cimlistdk 6sszeallitAsa minden
esetben emberi beavatkozassal torténik, az Adatkezeld munkatarsai hatarozzak meg azt, hogy az adott
kampany soran kiket keresnek meg, altalanos jellemzék (pl. cim, korabbi adomanyozas) alapjan. Az
Adatkezel6 az adatokat mas moédon nem hasznalja fel.

8. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyeértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzjarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

9. Adatbiztonsag, hozzéaférés az adatokhoz

Az Adatkezel gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének

érvényesulését biztositjak. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az

Adatkezel6 érdekkorében eljard6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk

ellatasa érdekében szikséguk van. Az Adatkezelé érdekkorében eljard valamennyi személy kizardlag

azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakorének
ellatdshoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. Az Adatkezelé az
informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belill a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatéllomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsadgi mentésrdl és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérél (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmeérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérél, ezen belll a tlizkar, vizkar,
vildmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekdvetkez8 karosodasok helyreallithatdosagardl (archivalas, tlizvédelem).



Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kilénosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznailt,
vagy birtokukban lév6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenll az adatok
rogzitésének maodjatol, kételesek biztonsagosan 6rizni €s védeni.

10. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozék
onallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az adatfeldolgozdék munkdjat. Az adatfeldolgozdk tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybevételére csak az Adatkezel6hozzajarulasaval jogosultak. Az Adatkezelé az altala
igénybe vett adatfeldolgozok adatait kozzéteszi. Adatfeldolgozé: Smart Target Kft. (székhely: 1011
Budapest, Szilagyi Dezsé tér 4. 5. emelet 1..; cégjegyzékszam: 01-09-996455; e-mail:
hello@smarttarget.hu; telefonszam: +36 70 676 9945; web: www.smarttarget.hu). Az adatfeldolgozé
kézremilkodik az Adatkezel6 adatallomanyainak épitésében és kezelésében, kampanyok szervezésében
és bonyolitasaban, levelek kikuldésében és a valaszok feldolgozasaban.

11. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a torlésre vonatkoz6 szabélyok kialakitdsaval és betartdsaval biztositja, hogy a személyes

adatok kezelésének id6étartama ne haladja meg a sziikséges és jogszer( mértéket. Az adatok torlésére az

alabbi esetekben kerll sor:

a. Aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdél a célbél, amelybél azokat gydijtotték vagy mas
maédon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabéaly nem
teszi kotelezdvé, az adatot az Adatkezel§ torli.

b. Az érintett a hozzdjarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden esetben torli. A térlés csak
akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly, vagy hatésagi rendelkezés tiltja.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik,
az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezeld minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsédg Hatdsag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan
kotelez8, vagy azt bir6sadg vagy Hatésag rendelte el, és a rendelkezés jogerés, az Adatkezel6 az
adatokat torli.

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztataséat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezelé az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jar kockézattal az érintettek jogaira és szabadségaira
nézve. Az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolodo
intézkedésekkel egyutt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

13. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapjon. Az Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen
Tajékoztatd barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kor(i tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel® az adatok masolatat
bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel®é a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hidnyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulads visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozz4jarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel6 a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasét;

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen.
Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon toérténik. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz
torténd kdzvetlen tovabbitasat.

14. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre
az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatdt az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is
elérhetévé teszi. Az érintett szamara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhetségére az Adatkezel6 az érintett figyelmét felhivja. Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsétja a jelen
T4jékoztatd alapjan készitett, a legfébb adatvédelmi szabalyokat tartalmazé tdjékoztatét. Az érintett a jogai
gyakorlaséra iranyulé kérelmet az 1. pontban megjeldlt elérhet6ségek valamelyikén eljuttathatja az
Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, déntést hoz a kérelem
teljesitésérdl, és megteszi a szikséges intézkedéseket. Az Adatkezel§ a megtett intézkedésekrél egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezeld altal
megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatdst. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem
teljesitését elutasitja (hem teszik meg a kérelem teljesitéséhez szikséges intézkedéseket), a tdjékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetéségeit. Az Adatkezel6 a
kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem
benyujtasanak korilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettél szarmazik, az
Adatkezel6 kérheti, hogy a kérelmez§ igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan médon terjessze el§,
hogy a jogosultsdg egyértelmien megallapithatd legyen. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet
tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

15. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes adatkezelést sziintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel6 az érintett ilyen
irdnyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet tajékoztatja. Az érintettek
a panaszaikat jelenthetik az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken. Az érintett panaszaval fordulhat
kozvetlenul a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. Az Adatkezel6 az érintettet kérelemre
részletesen tajékoztatia a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagrol, a
perinditas lehet6ségérdl.
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